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1. SIRKET BILGILERI

FAALIYETLERIN SUREKLILiGi, FON ve BiLGILERIN GUVENLILIGi ve GiZLiLiGi

Sirket Bilgileri

Ticari Unvani

Elekse Elektronik Para ve Odeme Kurulusu
Anonim Sirketi

Merkez Adresi

Merkez Mahallesi Ayazma Caddesi Papirus
Plaza No:37/146 Pk.34406 Kagithane /
ISTANBUL

Kurulus yeri ve tarihi

istanbul / 22.01.2015

Odenmis Sermayesi

5.500.000 TL

Oz kaynagi

5.807.501,88 TL

Ticaret Sicili Numarasi

958486

Mersis Numarasi

0331053742000019

Telefon

(212) 235 66 00




Fax (212) 237 41 28
Web www.elekse.com
E-Posta info@elekse.com

2. SIRKET iRTIiBAT SAHIBI

Sirket Genel Mudiir Bilgileri

Adi Soyadi Ayse Gul Gliveng

Unvani Yénetim Kurulu Uyesi/ Genel Midiir




3. ORTAKLIK YAPISI

Adi Soyadi Pay Adedi  Hisse Degeri Pay Degeri Hisse Orani
Sinan GUVENC 2039.585,71 1TL 2.039.585,71TL %37,0834
Kenan GUVENG 2039.585,71 1TL 2.039.585,71TL %37,0834
Sedat GUVENG 815.828,58 1TL 815.828,58 TL %14,8332
Ahmet ERGU 495.000 1TL 495.000,00 TL % 9,0000
Ugur TASPINAR 110.000 1TL 110.000,00 TL % 2,0000
TOPLAM 5.500.000 1TL 5.500.000 TL %100

4. FAALIYETTE BULUNULACAK ODEME HiZMETi TURU

Sirket, faaliyet kapsami olarak 27 Haziran 2013 tarihli, 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun’un
12 inci Maddesinin 1 inci fikrasinin a), b), ¢), e) bentlerinden

a) Odeme hesabina para yatirilmasi ve deme hesabindan para ¢ekilmesine imkan veren
hizmetler de dahil olmak lGizere 6deme hesabinin isletilmesi icin gerekli tiim islemleri,

b) Odeme hizmeti kullanicisinin ddeme hizmeti saglayicisi nezdinde bulunan 6deme
hesabindaki fonun aktarimini iceren, bir defaya mahsus olanlar da dahil dogrudan bor¢landirma
islemi, 6deme karti ya da benzer bir aragla yapilan 6deme islemi ile diizenli 6deme emri dahil
para transferi,

¢) Para havalesi,

e) Fatura Odemelerine Aracilik edilmesine yonelik hizmetleri faaliyetini hali hazirda
ylritmektedir.



Ayni kanun maddesinin 1 inci fikrasinin c) bendinde yer alan

Odeme aracinin ihrag veya kabulii édeme hizmetini ve Kanun'un 18 inci maddesinin ikinci
fikrasinda belirtilen elektronik para ihraci faaliyetini sunmak tizere Turkiye Cumhuriyeti Merkez
Bankasi Anonim Sirketine bagvurmaktadir.

5. FAALIYET HEDEFi

Sirketimiz uzun yillar fintek sektériinde ylz ylze yapilan islemlere aracilik etmistir.

Fintek sektoriine yeni oyuncularin dahil olmasi ile bir rekabet ortami olusmus ve bu rekabet
ortami sayesinde musterilere daha kaliteli ve diisiik maliyetli hizmet sunulmustur.

Sirketimiz yeni faaliyet alani ile birlikte misteri segmentini artirarak tamamen dijital dontsim
projelerine odaklanmayi hedeflemistir. Sirketimiz Ayrica 1000+ Temsilci noktalarinda ayda
altiylizbin Gizerinde musteriye hizmet vermektedir. Misterilerimizin biyik ¢ogunlugu hala
finansal islemlerini dijital olarak yapmayi tercih etmeyen kisilerden olusmaktadir.
Temisilcilerimiz araciligi ile yeni clizdan uygulamamizi tanitmayi ve Finansal islemlerini dijital
ortamda gerceklestiren miusteri sayisini da artirmayi hedefliyoruz. Bu sekilde yeni faaliyet
alanimiz ile birlikte musterilerimizin dijital dénisim hizi da artacaktir.

5.1. Hedef Piyasa

E ticaret (online aligveris) Glkemizde giin gectikge artan bir ivmededir. Yapilan arastirmalardan
elde edilen verilere gore 2013 yilindan bu yana diizenli olarak aciklanan sektor blyukIGgu
raporuna gore Tirkiye e-ticaret pazari, 2019 yilinda bir dnceki yila gére %39’luk bir artis
gostererek KDV hari¢ 83.1 milyar TL'ye ulagsmistir (TUBISAD, 2020).

Calismaya gore bu tutarin 44.9 milyar TL'lik kismi perakende ticaret olup, kalan kismi perakende
disi e-ticaret olusturmaktadir.



Perakende e-ticareti “cok kanalli perakende” ve “sadece online perakende” olarak ikiye ayiran
ayni galismaya gore “cok kanalli perakende” 2019 yilinda %32 artarak 14.1 milyar TL'ye, “sadece
online perakende” grubu da %48 artarak 30.8 milyar TL'ye yiikselmistir. 2013-2019 yillari
arasinda %515 artan perakende e-ticaret pazari mevcuttur.

Sirket olarak Elektronik ticaretin gelismesi ile birlikte 6deme yontemlerinde kolaylik isteyen ve
daha hizli islemlerini sonuglandirmaya galisan bireysel ve kurumsal e ticaret kullanicilarini
hedefledik ve esnekpos markasi ile is yerlerimize pos hizmeti saglamaktayiz.

Musteriler, esnekpos markamiz sayesinde kartli islem yaparak is yerlerimizden alis veris
yapabilmektedirler.

Online alisveriste 6nemli sorunlarin basinda 6deme yapilacak kartlarin giivenligi ve 6deme
sistemlerinin karmasasi gelmektedir.

Biz bu asamada dijital clizdan sayesinde tek bir sistem Gzerinden 6deme yapmalarina katki
saglayacagiz. Buna iliskin Odeme siirecimiz 005.026 referans numarali Ciizdan ile Odeme is Akisi
na gore ylritiulecektir.

Dijital Bankacilk islemlerinden faydalanan musteri verileri inceledigimizde her gegen giin artis
gosterdigini gozlemlemekteyiz.
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mmmm Sadece Internet Bankaciligi Kullanan Hem Internet Hem Mobil Bankacilik Kullanan

mmmm Sadece Mobil Bankacilik Kullanan w=@=== Aktif Diijtal Bankacilik Mlsteri Sayisi

AKTIF DIJITAL BANKACILIK FINANSAL iSLEMLER

Ocak- Mart 2020 Ekim-Aralik 2020 Ocak-Mart 2021

Aktif dijital misteri sayisi (bin kisi) 56.324 65.677 68.475
Kurumsal (bin kisi) 2.343 2.850 2.989




Bireysel (bin kisi) 53.981 62.827 65.487|
Tiirkiye Bankalar Birligi/Mayis 2021
Dijital Bankacilik kullanan miisterilerin biiyiik kismi internet bankaciligi ve mobil bankacilik
Uzerinden Finansal islemler gergeklestirmektedir. Sirket olarak Elektronik Para Kurulusu olarak

amacimiz kullanim kolayliklari ve fiyat avantajlari sunarak Odeme aracinin ihraci ve kabulii
faaliyeti ile bireysel musterilerimize kaliteli hizmet sunmayi bu sekilde miisteri segmentimizi
artirmayi ve her gecen giin blylyen bu pazardan faydalanmayi hedeflemekteyiz. Bu sekilde
miusteriler finansal hizmetleri daha hizli, daha kolay ve daha ekonomik bir sekilde
gerceklestirebilecektir.

INTERNET BANKACILIGI FINANSAL
ISLEMLER

Mart 2020 Aralik 2020 Mart 2021
islem islem islem islem islem islem
Adedi Hacmi Adedi Hacmi Adedi Hacmi

(Milyon)(Milyar TL) (Milyon)(Milyar TL) (Milyon)(Milyar TL)

Para Transferleri! 56 1,022 63 1,321 62 1,344
Odemeler? 28 65 28 87 28 88
Yatirim iglemleri 17 364 22 475 21 452
Kredi Karti islemleri 7 22 7 24 7 25
Diger Finansal islemler 4 59 4 80 4 52
Toplam 111 1,532 123 1,987 122 1,961

Tiirkiye Bankalar Birligi/Mayis 2021

MOBIL BANKACILIK FINANSAL ISLEMLER

Mart 2020 Aralik 2020 Mart 2021
islem Adedi Islem . Islem islem Adedi Islem
. Hacmi Islem Adedi Hacmi . Hacmi
(Milyon) . . . (Milyon) .
(Milyar TL) (Milyon) | (Milyar TL) (Milyar TL)
Para Transferleri' 238 943 369 1.562 426 1.574
Odemeler? 169 54 230 82 261 93
Yatirim islemleri 50 676 89 1.191 91 1.122




Kredi Karti islemleri 74 86 100 118 108 130
Diger Finansal islemler 48 66 72 118 70 104
Toplam 578 1.824 860 3.071 955 3.022

Tiirkiye Bankalar Birligi/Mayis 2021

Ulkemiz insani giinliik yasantisinda daha cok dikkatli harcama ihtiyaci hissetmektedir. Biz bu
asamada tim kesimlerin harcamalarini ve 6demeleriyle ilgili sorunlarini ¢ézecek bir platform
sunuyor olacagiz. Dijital clizdan platformumuz tim 6deme ve para transfer islemlerinde
kullanicilara kullanim kolayligi ve anlasilir bir raporlama hizmeti verecektir.

Finansal Kuruluglarin sayilarinin artmasi ile birlikte olusan rekabet ortami misterilere daha
kaliteli hizmetin daha uygun fiyatlarla sunulmasini saglayacaktir.

5.2. Pazarlama Stratejileri

Pazarda satisimizin artmasi, tGriinimuizin rekabet edebilmesi, marka degerimizin yikselmesi,
karlihgin devam etmesi, tanitim ve tutundurma faaliyetlerinin yapilmasi, kurumsal musteriler ile
tuketicilerinin memnuniyetleri ve glivenlerinin saglanmasi, yeni trlin gelistiriimesi, dagitim
kanallarinin tespiti, Grlnle ilgili her turll arastirmanin yapilarak misteri tercihlerinin tespit
edilmesi veya ihtiyag yaratilmasi igin belirledigimiz stratejiler;

5.2.1 DIJITAL PAZARLAMA

Dijital pazarlama gliniimiiz igin en etkili ydontemlerden biridir. Dijital reklamcilik geleneksel
Pazarlama yontemlerinden daha etkili olmaya baslamistir. Pazarlama butgesi belirlenirken Dijital
reklamcilik belirleyici faktor olacaktir.

5.2.2 iCERiK PAZARLAMASI

Ozellikle arama motorlarinda goriinebilirlik, marka gésterimi ve reklam geliri elde etmenin
onemli bir yolu haline gelmistir. Bu nedenle, marka tutarliligi ve SEO uyumlulugunu uygularken
yuksek kaliteli icerikler tGreterek Grlinimiz hakkinda yazilarin artirilmasi hedeflenmektedir.

Bu sekilde dijital platformlarda Grlinimizin tanitim sayfalarina erisim trafigi artacaktir.

5.2.3 URUNUN KiSiSELLESTIRILMESi

Dijital clizdan Grinimizi kullanan misterilerimizin verilerini kisisellestirerek, misteri talep ve
isteklerine goére Griiniimiizii kisisellestirmeyi hedefliyoruz. Kisilerin yas, cinsiyet, Odeme
aliskanliklari analizlerini inceleyerek ekstra promosyon ve kampanyalar sunmayi planliyoruz.

Urlinimiiz big data verilerinin tutuldugu teknolojilerle birlikte calismaktadir. Bu sayede hizli ve
dogru veri analizi yapmayi planmaktayiz.
5.2.4 DOGRUDAN SATIS



Sirket biinyemizde bulunan Satis ekibimiz ile birlikte Grinimizi 6zellikle Kurumsal firmalar ile
birebir iliski kurarak, yerinde ziyaret yaparak dogrudan bir Pazarlama yontemi ile tanitmayi
hedeflemekteyiz. Ayrica musterilere sunacagimiz promosyon ve kampanyalar icin yerinde ziyaret
gerceklestirerek Kurumsal anlagsmalar yapmayi planlamaktayiz.

5.2.5 SATIN ALMA NOKTASI

Tirkiye genelinde 1000+ temsilcimiz bulunmaktadir. Temsilcilerimiz fiziksel noktalarinda telefon,
aksesuar, kilif vs iriin satisi gerceklestirmektedir. Uriinlerimizin tanitici brosiirleri ve reklamlarini
temsilcilerimiz araciligi ile bireysel musterilere ulastirmayi hedeflemekteyiz. Temsilcilerimizin
Pazarlama faaliyetlerimize destek olacagi kanaatindeyiz. Ayrica Dijital Grlin gelistiren ve sunan
diger rakip sirketlerden farkh olarak temsilci agimizin olmasi fiziksel noktalarda trinlerimizi
tanitabilmemiz bize rakiplerimiz arasinda ekstra avantaj saglayacaktir.

5.2.6 PAZARLAMA FAALIYETININ RAPORLANMASI

Pazarlama icin yapilan faaliyetlerin raporlanmasi, triniin gelisimi ve devami icin edinilen
bilgilerin ekip tarafindan degerlendirilebilmesi, hedeflerin belirlenmesi olduk¢a 6denmlidir.

Pazarin yapisi, blyukliga ve gereksinimlerinin neler oldugu ekip icerisinde vurgulanmalidir.

Bunun igin tiketici davranislari, pazarin su an ki durumu, potansiyel blyiime hacmi gibi bilgiler
detayli verilmelidir.

Haftalik yapilacak olan ekip toplantilarinda haftalik plan, Analiz ve plana uzaklik kontroll
yapilacaktir.

Aylik olarak satis midirlerinin yonetime sundugu raporlar degerlendirilecektir.

Aylk Degerlendirmelerde Planlama, Pazarlama Stratejeileri, Gereksinimler, satis kanallari,
Pazarlama biitceleri, Palanlanan Hedeflere ulasim seviye ve hizlari kontol edilecektir.

Ayrica Planlanan Hedefe ulasim seviyesine gore is modeli her ay degerlendirilecek ve revize
edilecektir.

6. FAALIYETIN PLANLAMASI

Hedef Sube Sayisi : Sirket faaliyetlerine iliskin olarak sube yapilanmasina gitmeyi

distinmemektedir.

Hedef Temsilci Sayisi: Sirket olarak Fatura Odeme hizmetleri ve Para transferi hizmetlerini aktif
olarak temsilcilerimiz aracihg ile yuritmekteyiz.
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Sirketimiz Odeme aracinin ihraci veya kabulii hizmetini ayrica elektronik para ihrag¢ hizmetlerini
son musteriye temsilci araciligl sunmayi diisiinmemektedir.

Sirketimiz Pazarlama ve tanitim faaliyetlerinde temsilcilerimizden destek almayi planlamaktadir.
Sirketimizin + 1000 temsilcisi bulunmaktadir.

Sirketimizin planlanan 3 yillik temsilci sayisi hedefleri(adet)

2022 Yil Sonu 2023 Yil Sonu 2024 Y1l Sonu

1060 1350 1750 2200

7. DIS HIZMET ALIMLARI

Sirket Ust yonetimi, bilgi sistemleri kapsaminda dis hizmet alimina iliskin olarak, s6z konusu
hizmetin dis hizmet alimi yoluyla gerceklestiriimesinin yonetilmesi ve dis hizmet saglayici ile
iliskilerin etkin bir sekilde yirutilebilmesine olanak saglamak icin Dis Hizmet Alim Prosedirii
olusturmustur.

Sirket faaliyetlerinin ylrGtilmesi esnasinda sunucularimiz sirket disinda bir veri merkezinde
barindiriilmaktadir. Bu sebeple sunucu firmasindan dis hizmet alimi yapilmistir.

Dis hizmet alimi su sekildedir;

Sirketimiz faaliyetlerini ylritmesi sirasinda elde edilen tim bilgilerin elektronik ortamda
saklanmasi icin gerekli olan sirketimize ait sunucular yurt icerisinde (istanbul, Ankara)
barindiriimaktadir. Sunucu firmasi ile yapilan s6zlesme ile olusabilecek riskler minimize edilmistir.

Radore Veri Merkezi Hizmetleri A.S. (Buylikdere Caddesi No: 171 Metrocity AVM Kat: -4B No: 39-
46S Levent 34330 Sisli istanbul / Tiirkiye) adresinde bulunan veri merkezinde sunucu barindirma
hizmetini dis hizmete olarak almaktayiz.

Sunucunun barindirildigi veri merkezinin 6zellikleri ile sunucu firmasi ile yapilan sozlesme ile
hikimler belirlenmistir.
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8. ORGANIZASYON SEMASININ YAPISI

Sirketin faaliyetlerini sirdlirebilmesi icin olusturdugu organizasyon semasi asagidaki gibidir.
Sirketin mevcut ve planlanan personel sayilari tablo ve sema halinde asagida belirtilmistir. Sirket
tarafindan kurulan tim hizmet birimleri ve bu hizmet birimlerinin sayisi, gérev, yetki ve
sorumluluklarina iliskin agiklamalar gorev tanimlarinda agikga belirtilmistir.

Sirketin mevcut ve planlanan personel sayilari asagidaki tabloda belirtilmistir.

11

Birim Adi Mevcut 2022 Yil Sonu 2023 Yil Sonu 2024 Yil Sonu
Personel Planlanan Planlanan Planlanan
GM 1 1 1 1
Bilgi Sistemleri 7 10 12 14
Operasyon 11 17 20 23
Muhasebe Raporlama 3 4 4 4
Pazarlama Satig 10 15 17 20
Risk YOonetimi 2 4 5 6
i¢ kontrol 1 1 2 2
Sikayet itiraz 1 1 2 2
Idari Isler . 4 4 4 4
(Temizlik/lkram)
TOPLAM 40 57 67 76

11




ELEKSE ELEKTRONIK PARA ve ODEME KURULUSU A.S.
MEVCUT ve PLANLANAN PERSONELLER LISTESI

12

Mevcut Personel

Risk Yénetim Birimi  F———» Bugra BASIBUYUK
(Birim Mudura)
Mevcut Personel
>

Elif Nur KALAY

Bilgi Sistemleri Birimi

Mevcut Personel

Bl Dilek DANISMAN
(Birim Miidiirii)

Mevcut Personel

—

Mesut TEKIR
(Birim Muduirt)

Mevcut Personel

Mevcut Personel

Operasyon Birimi

ic Kontrol Birimi

Muhasebe Raporlama Birimi

Siileyman GUVENG
Yunus AYDIN
Huseyin DANIS

Onur GETIN
> Aleyna KURU
Eda NALCIOGLU
ibrahim Serdar OZDILEK
Damla GUVENG
Esra ERGU
Ebrar ATASOY

Mehmet COKYILMAZ
Mehmet Can DENIZKIRAN
Esra DEMIRTURK
Biinyamin ATILA
Siileyman SEKER
Hasan Serkan DOKSOZ

Mevcut Personel

Sikayet ve itiraz Birimi

—>

Pazarlama ve Satis Birimi

Mevcut Personel

Gokhan SONTAY
(Birim Madtiri)

Mevcut Personel

Tilay YILMAZ
(Birim Miduirdi)

Mevcut Personel

Ufuk GURSOY
ibrahim YUKSEL

—>

ilknur OZCETIN
(Birim Miduri)

Mevcut Personel

Mahmut KOCATAS
(Birim Mudura)

Mevcut Personel

Sedat GUVENG
Miiberra TEKIR
Deniz SARIGUL
Omer Faruk DOGAN
Furkan SAYAR
Suayip TARKAN
Ahmet ERGU
Tuba TEKIR
Aytil UCAR

‘:I Mavi kutular Birim ismini ifade eder

. Yesil kutular mevcut personeli ifade eder
[: Kirmizi kutular planlanan personeli ifade eder

12
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9. MUHASEBE VE RAPORLAMA SISTEMIiNiN OZELLIKLERI

Sirketimiz ticari faaliyetlerinden 6tiirli olusan her tirli mali bilgi ve dokiimanlari ilgili kanun ve
usullere uygun olarak kayit altina almaktadir. Tim faaliyetler esnasinda olusan islemleri kayit
altina almak igin Mikro muhasebe programini kullanmaktayiz.

Sistemimizde olusturulan musteri hesaplari otomatik olarak Mikro muhasebe programi ile
entegre ¢alismaktadir.

Odeme islemleri ile ilgili olarak olusan tiim islem adimlarindaki fon akislari sirket tarafindan
olusturulan sistemden otomatik olarak mikro muhasebe sistemine aktarim islemi
gerceklestiriimektedir. Olusturulan muhasebe kayitlari yapici ve onayci mantigina gore
olusturulmustur.

Gergeklestirilen faaliyetler sonucunda banka hesabindaki hareket fislerinin hizli, glivenli ve
hatasiz sekilde muhasebe sistemine aktarilmasi icin sirketin ticari banka hesaplari entegre
edilmistir, bu sekilde tim banka hesap hareketlerinin muhasebe fisleri manuel midahale
olmadan otomatik olarak olusturulmaktadir, béylece yogun emek gerektiren manuel
muhasebelestirme siireci ve hata yapma olasiligl minimize edilmistir.

Gelistirdigimiz Ciizdan uygulamasi Odeme islemlerinde T+1. is gliniinde muhasebelestiriimesi
gerceklestiriimektedir. Olusan tiim fisler yapici ve kontrol edici olarak muhasebe uzmani
tarafindan olusturulmakta muhasebe birim muiduri tarafindan kontrol edilerek
kaydedilmektedir. Kaydedilen muhasebe fisleri hicbir sekilde degistirilememekte ve
silinememektedir.

Odeme fonlarinin korunmasi igin, her giin saat 16:30 da muhasebe birim uzmani tarafindan;
sistemimizde olusturulan mutabakat sayfasi kontrol edilir. Otomatik olarak Odeme fonuna
dondstirilmemis veya aliciya gonderilmemis tutarlarin toplami koruma fonu tutari olarak
hesaplanir. Toplam tutar muhasebe birim midirine raporlanir, ic Kontrol uzmanimizin kontroli
ve onayina muteakip kullanici tarafindan alin(a)mayan fonlarin toplam tutari sirketin 6deme
hesabindan, 6deme fonlarinin korunmasi hesabina transfer edilir. Transfer edilen tutarin blokeli
olarak 6deme fonlarinin korunmasi hesabinda tutulmasi icin muhasebe birim miduri tarafindan
bankaya talimat génderilir.
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Bir sonraki is glini 6deme fonlarinin korunmasi hesabindaki tutarin serbest birakilmasi igin
muhasebe yoneticisi tarafindan olusturulan talimat muhasebe birim midirinin onayina
muteakip bankaya iletilir.

Odeme faaliyeti esnasinda olusan hareketler disindaki islemlerden dolayi olusabilecek Alis
irsaliyeleri, Satis irsaliyeleri, Alis Faturalari, Satis Faturalari, iade Faturalari, Dekontlar, Gider
Pusulalari, Tahsilat Makbuzlari, Serbest Meslek Makbuzlari, Mistahsil Makbuzlari, Krediler,
Diger Tahakkuk ve Mali Hareket kayitlari manuel olarak muhasebe sistemine girilmektedir. ilgili
Modiillerden yeni kayit butonuyla agilan ekranlardan bu girisler saglandigi gibi, daha dnce girilen
kayitlarin da listeleri alinabilmektedir. Muhasebe uzmani tarafindan girilen kayitlar muhasebe
muduarimuz tarafindan muhasebelestirilir. Muhasebelesen kayitlar degistirilemez veya
silinemez.

Raporlamalar

i¢ raporlama siireci kapsaminda i¢ kontrol raporlari mali verileri de icerecek sekilde hazirlanarak
6 aylik donemi kapsayacak sekilde bir sonraki ayin 15. giiniine kadar, i¢ Kontrol Midri
tarafindan Elekse Elektronik Para ve Odeme Kurulusu A.S. yénetim kuruluna iletilmektedir.

Dis raporlama sireci kapsaminda; Vergiyle ilgili olarak hazirlanmasi gereken diizenli raporlar ve
beyannameler muhasebe uzmani tarafindan hazirlanmakta ve birim midiri onayindan sonra
kurumlara iletilmektedir. “Genel Kurula Sunulan Mali Tablolar Raporu” bir takvim yilinin bitimi
sonrasinda hesaplarin kesinlesmesi ve mali tablolarin onaylanmasi glindemli olarak toplanan ilk
Genel Kurul’a muhasebe birim midurd tarafindan sunulur. Henliz kapsamlari belli olmayan
kanun uygulayici kurumlar tarafindan istenebilecek diger raporlar da i¢ kontrol Miidiirii’niin
sorumlulugunda olacaktir.

Birim; yil sonunda finansal tablolarinin bagimsiz denetimi Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim
Standartlari Kurumundan kamu yararini ilgilendiren kuruluslar dahil bagimsiz denetim yapma
yetkisi almis Bagimsiz Denetim Kuruluslari listesinde yer alan ve unvan ile iletisim bilgileri

Kurum tarafindan “Odeme Kuruluslari ve Elektronik Para Kuruluslarinda Bagimsiz Denetim
Yapmaya Yetkili Bagimsiz Denetim Kuruluslari” listesinde yayimlanan bagimsiz denetim
kuruluslarinca olusturulan bagimsiz denetim raporunu kurum tarafindan belirtilen tarihe kadar
veri tabanina raporlar.

Her alti ayda bir kurum tarafindan istenilen sirket tarafindan yirutilen faaliyetlerle ilgili genis ve
kapsamli bilgi formlarini (hissedarlar, koruma hesaplari takibi, ddeme hizmetleri bilgi formu,
asgari 6z kaynak formu ve muhtelif bilgileri) kurumun istedigi formatta ve istenilen tarih
araliginda TCMB veri tabanina raporlar.
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Ayrica her Ug¢ aylik periyotlarda faaliyet kapsaminda icerigi TCMB tarafindan belirlenmis raporlar
muhasebe ve raporlama birimi tarafindan hazirlanir ve i¢ Kontrol Miidiirii tarafindan kontrol
edilerek Merkez bankasi veri tabanina raporlanir.

10. FONLARIN KORUNMASI

Sirketimiz faaliyet alanlarinda yapilan islemler sonucunda 6deme fonlarinin korunmasina iligkin
glin sonunda yapilan islemler asagida belirtilmistir.

Odeme fonlarinin korunmasi igin, her giin saat 16:30 da muhasebe yéneticisi, tizerinden T-1 giin
gecmis ama halen 6demesi kullaniclya ulasmamis olan fonlarin toplam tutarini gériintdler.
Gériintiilenen tutarin dogrulugu ic Kontrol Miidiirii tarafindan yapilir. Génderilecek tutarin
kontrolleri saglandiktan sonra ilgili tutarin 6deme hesabindan koruma fonu hesabina aktariimasi
ve blokeli olarak kullanicilarin fonunun korunmasi icin muhasebe birim miidird tarafindan
koruma fon hesabinin oldugu bankaya talimat verilir ve ilgili tutar koruma fon hesabina aktarilir.

Bir sonraki is giiniinde 6deme fonlarinin korunmasi hesabindaki tutarin serbest birakilmasi icin
muhasebe uzmani tarafindan olusturulan talimat muhasebe birim midiriinin onayina miteakip
bankaya iletilir.

Sirket, Toplanan fonlarin korunmasi ile ilgili usul ve esaslara iliskin Odeme Fonlarinin Korunmasi
Prosediirii nii olusturmustur. Ve i¢ kontrol aksiyonlarini i¢ Kontrol Prosediiriinde belirlemistir.
Toplanan fonlarin korunmasi ile ilgili usul ve esaslara iliskin risk stratejilerini ise Risk Stratejisi
ve YOonetimi Prosediri ne gore belirlemistir.

11. SUC GELIRLERININ AKLANMASI

Faaliyet gosterdigimiz alanlarla ilgili, 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi
Hakkinda Kanun kapsaminda, Suc Gelirlerinin Aklanmasi ve Teroriin Finansmani ile Micadele
Prosediirii ‘'ne gére aksiyon géstermektedir. ilgili prosediir Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Teroriin
Finansmani ile Miicadele Prosedlirii ismi ile yer almaktadir.

Ayrica Elekse Elektronik Para ve Odeme Kurulusu olarak uyum programi kapsaminda
olusturdugumuz kurum politika ve prosedirleri Uyum Politika-Prosediirii ismi ile mevcuttur
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12. SIRKET iCi KARAR ALMA, SIKAYET VE iTiRAZ

12.1. SIRKET iC KARAR ALMA

Sirket faaliyetlerine iliskin kararlari yonetim kurulu alir. Yonetim Kurulu her ay toplanir. Yonetim
Kurulu toplantilari tyelerinin tamami ile gergeklesir. Kararlar gogunlukla verilir. Yonetim Kurulu
Kararlari, toplanti gindeminde olan konulara gore belirlenir. Yonetim Kurulu Toplanti glindemini
Genel Midur belirler. Genel miidir, toplanti glindemini belirlerken diger birimlerden gelen
glindem tekliflerini de dikkate alir. Sirketin Yonetim esaslari. Kurumumuz biinyesinde
olusturulan Kurumsal Yonetim Esaslarina gére uygulanmaktadir.

12.2. SIRKET ICI RAPORLAMA VE iLETISIM MEKANIZMALARI

Faaliyet siireci icerisindeki Sikayet ve itiraz, Risk yonetimi birimleri ile i¢ kontrol birimleri 6 aylik
olarak yonetim Kuruluna raporlama yapar.

Sirket ici faaliyete iliskin bilgi talebi ve akisl, sirket birimlerine ve personeline tanimlanan
e(elektronik)-posta adresleri izerinden saglanir. Birimlere atanan e-posta adreslerinin
sorumlulugu birim midurlerindedir.

Faaliyetlerin ylritiilmesi esnasinda olusabilecek Sikayet ve itirazlarin takibini saglamak ve
sorunlari ¢dziime kavusturmak icin Genel Miidiire bagh olarak Sikayet ve itiraz Birimi Sirket
biinyesinde kurulmus ve Bilgi Sistemleri tarafindan gelistirilen Sikayet ve itiraz Takip Programi ile
tum sikayetler kontrol edilebilmekte ve raporlanabilmektedir.

Sikayet ve itiraz Takip Programi ile sisteme kayit edilen sikdyet ve itirazlar,
* istenilen tarihler arasinda
* (Co6zume kavusturulan ve kavusturulamayanlar olarak
* Konularina goére

* Gelis yollarina gore
Raporlanabilmektedirler.
Sistem tarafindan alinan raporlar 3 ayda bir kez yénetim kuruluna sunulurlar.

Sirket faaliyetlerine iliskin sikdyet ve itirazlarin ¢c6zimiinde izlenecek usul ve esaslar ve kamu
otoriteleri ile iliskilerin ylritilmesini ve kurumsal yonetim esaslarini Sikayet Yonetim
Prosediriine gore diizenlemektedir.
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ilgili prosediir cercevesinde tiim sikayetler maksimum 20 giin icerisinde ¢dziimlenir.

13. FAALIYETLERiIN SUREKLILiGi, FON VE BiLGILERIN GUVENLILiGi VE GiZLiLiGi

Sirketin is Strekliligi Yonetim Sistemi kapsamini, hedeflerini ve politikasini ifade eden Is
Surekliligi Politikasi olusturulmustur.

17
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Olaganiistu bir durumda Sirket’in faaliyetlerini planlanmayan bir sekilde kesintiye ugratabilecek
olaylara karsi yénetim cercevesi cizmek amaciyla is Siirekliligi Plani hazirlanmistir.

Sirket tarafindan yurutilen Bilgi Sistemleri alt yapisini kullanan faaliyetlerin kesintisiz sekilde
devaminin saglanabilmesi icin Bilgi Sistemleri Stireklilik Plani olusturulmustur.

Ayrica sirket tarafindan olusturulan Degisiklik Yonetimi Prosedtiri var olan bir durumdan diger
bir duruma ge¢mek icin gereken degisiklikleri miimkiin olan en az servis kesintisi ile, planl,
onaylanmis ve sistematik bir bicimde canliya almayi amaglamaktadir.

Sirket buinyesinde olusabilecek Bilgi Sistemlerinden kaynakli olagan disi kesintileri dnlemek
amaci ile Bilgi Sistemleri Acil Durum Plani olusturulmustur.

Sirket faaliyetleri esnasinda olusan bilgilerin glivenliligi ve gizliliginin saglanmasina iligskin Bilgi
Guvenligi Politikasini olugturmustur.

Sirket biinyesinde bilgi glivenligi ile ilgili olarak rol ve sorumluluklar Bilgi Glivenligi Rol ve
Sorumluluklar Yonetmeligi’nde belirtilmistir.

Ayrica Sirkte ait bilgilerin, bilgi varliklarinin ve bilgi sistemleri olanaklarinin amacina uygun ve
kabul edilebilir bir sekilde kullanilmasina yoénelik kurallar Kabul Edilebilir Kullanim
Yonetmeliginde belirtilmistir.

Bu politikalar kapsaminda alinan tedbirler;

* Faaliyet kesintiye ugramamasi igin kullanici bilgileri yurt igerisinde iki farkh cografi
bélgede (istanbul — Ankara) bulunan iki adet sunucuda barindirmaktadir. Sunucular es
zamanli calismaktadir. Sunuculardan herhangi birinde kaynaklanabilecek kesinti halinde
sistemler diger sunucu Ulzerinden ¢alismaya devam etmektedir.

* Kullanicilarin Ad ve Soyad bilgilerinin ilk iki harfi acikta kalacak sekilde diger karakterleri
maskelenir. XX*** XX**** seklinde veri tabaninda saklanmaktadir. Bu sekilde bilgi gizliligi
ve gilvenliligi saglanmaktadir.

* Karth islemlerde kart bilgileri XXXX XX** **** XXXX formatinda saklanmaktadir.

BG Farkindalik Egitimi sunumu sirket icerisinde mail yolu ile gonderilmis ve
https://elekse.com/egitim/bilgi-guvenligi-farkindalik-egitimi altinda web sitemizde egitimler

paylasiimaktadir.

Sirket icerisinde bilgi gizliligi ve glivenliliginin saglanmasi icin sirket calisanlarina Ek1 klasoriinde
yer alan Calisan Bilgi Glvenligi TaahhlUtnamesi imzalatiimistir.
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Faaliyetler esnasinda elde edilen verilerin glivenliligi temel alinarak Veri Siniflandirma Prosediiri
olusturulmustur. Bu prosedir gergevesinde olusturulan verilerin gizlilik seviyelerinin belirlendigi
Veri S6zIGg0 olusturulmustur.

14. RISKLERE KARSI POLITIKA PROSEDURLER

Sirketin faaliyetlerin ylrGtilmesinde karsilasilabilecegi riskler ve bu risklerin yonetilmesine iliskin
olusturulan ilgili Risk Stratejisi ve Yonetimi Prosediri icerisinde yer almaktadir. BS Risk Yonetimi
Sureci’ne gore risklerin ne sekilde degerlendirilecegi, derecelendirilecegi belirlenmistir.

Bu prosediir ¢cergevesinde olusabilecek riskler Tanimlanan Riskler’ de tanimlanmistir. Tanimlanan
riskler BT Risk Katalogu na aktarilarak derecelendirilmistir. Riskleri dnlemek icin gerekli
aksiyonlar alinarak BT Risk Aksiyonu Planinda yapilacak islemler belirtilmistir.

15. BIiLGI SISTEMLERININ OZELLIKLERI

Sirket olarak belirlenen usul ve esaslar ¢ercevesinde bilgi sistemlerinin yonetimine iliskin
yukUmldltklerin her birinin nasil yerine getirilecegine iliskin sorumlu oldugumuz maddeler
kapsaminda asagida belirttigimiz agiklamalar;

Sirket, faaliyetleri kapsaminda kullandig bilgi teknolojilerinden kaynaklanan risklerin yonetimini
Ust ydnetim tarafindan onaylanmis Risk Stratejisi ve Yonetimi Prosediirii ne gore gergeklestirir.
Bu prosediir kapsaminda meydana gelebilecek riskler analiz edilmistir. Analiz edilen riskler
tanimlanarak Tanimlanan Riskler icerisine eklenmistir.

BS Risk Yonetimi Sireci ¢cercevesinde tanimlanan Riskler kontrol sikligi belirtilerek ve olasi etkileri
belirlenerek BT Risk Katalogu na eklenmistir. Risk katalogunda yer alan yliksek etki ve yiksek
olasilik iceren riskler icin yapilacak faaliyetler/kararlar Risk Yonetim Birimi tarafindan BT Risk
Aksiyonu Plani da belirtilmistir. Risk Aksiyon Plani alti aylik periyotlarla kontrol edilir, i¢c Kontrol
Birimi ve Bilgi Sistemleri Birimi tarafindan degerlendirilir. Ve sonuglar Ust Yonetime raporlanir.

Sirket binyesindeki bilgi sistemlerinin ve verilerin gizlilik, bitinlik ve erisilebilirligini saglayacak
onlemlere iliskin kontrol altyapisinin gelistiriimesi ve dizenli olarak giincellenmesi ¢calismalarini
gozetim altinda tutmayi amaclar. Bu kapsamda Bilgi Glivenligi Politikasini olusturmustur.

Bilgi Giivenligi Yonetim Siireci’nin isletiimesinde rol alan taraflarin rol ve Bilgi Glivenligi Rol ve
Sorumluluklar Yonetmeligi agikca tarif edilmistir.
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Sirket buinyesindeki bilgi sistemlerine iliskin glivenlik dnlemlerini uygun diizeye getirebilmek igin
katmanli glivenlik mimarisini kullanir. Kullandigi glivenlik katmani sayesinde disardan erisimleri
kisitlar. Sirket disindan sisteme erisim gerektiginde VPN kullanilarak sifreli baglanti ile sirkete
erisim gerceklestirilir.

Veri Siniflandirma Prosediiri kapsaminda sirket bilgi sistemleri lizerinde islenen tim verileri
glvenlik hassasiyetine gore siniflandirarak uygun glivenlik 6nlemlerinin alinabilmesi igin Veri
S6zIUgu ni olusturmustur.

Bilgi Glivenligi Yonetim Sureci kapsaminda Bilgi Glvenligi Politikasi sorumlu kisiler tarafindan
kontrolden gegcirilir. Alti ayhik donemde sistemlerdeki glivenlik olaylari kontrol edilerek glivenlik
programlarin giincel kalmasi saglanmaktadir. Gerekli goriildigi durumlarda ek énlemler alinir ve
ilgili politikalar glincellenerek Yonetim kuruluna raporlanir.

Sirket Glvenlik 6nlemleri artirmak amaci ile bagimsiz ekipler tarafindan 23.09.2021-30.09.2021
tarihleri arasinda sizma testi yaptirmistir.

Elekse Elektronik Para ve Odeme Kurulusu A.S. ye ait bilgilerin, bilgi varliklarinin ve bilgi
sistemleri olanaklarinin amacina uygun ve kabul edilebilir bir sekilde kullanilmasina yénelik
kurallar Kabul Edilebilir Kullanim Yonetmeligi’'nde belirtilmistir.

Sirket Bilgi Glivenligi hakkinda kurum iginde ve temsilciler nezdinde farkindalik olusturmak igin
BG Farkindalik Egitimi sunumu hazirlamigtir. Tim kullanicilara ve Temsilcilere ilgili sunum
gonderilmistir. Ve belirli araliklarla erisebilmeleri icin Sirketin internet sitesine ilgili sunum
eklenmistir. Ayrica sirket icerisinde tiim ¢alisanlar Calisan Bilgi Guvenligi Taahhitnamesi ‘ni
imzalamistir.

Sirket binyesinde yer alan sistemlerin (gli¢ kaynaklari, jenaratorler), sondirme sistemlerinin,
sogutma sistemlerinin, glivenlik ve erisim sistemlerinin fonksiyonlarini en yiiksek performansta
ve sorunsuz stirdirmelerini saglamak amaci BS Fiziksel Cevre Yonetimi Prosediri hazirlanmistir.

Sirket buinyesindeki glivenlik olaylarinin takibi Bilgi Glivenligi Olay Yonetim Siireci kapsaminda
gerceklestirir. Siber Olaylara Miidahale Siireci gore glivenlik olay yonetim yapisini olusturur ve
gerekli goriildigh durumda, givenlik olaylari ilgili kisiler tarafindan Yonetim kuruluna raporlanir.
Sirket glivenlik alanindaki yeni tehditler ve zafiyetlerden korunabilmek i¢in anti virlis programlari
kullanmaktadir Bilgi Glivenligi Yonetim Siireci’'ne gore dizenli araliklarla kontroller yapilarak
glvenlik programlarinin glincel kalmasi saglanir.

Sirket veri gizliligi, glivenligi ve yetkilendirme ile ilgili izleyecegi aksiyonlari
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Kimlik Yonetimi ve Yetkilendirme Prosediiriinde ele almistir.

Sirket kendi kurumsal agi disindaki aglarla iletisim kurarken gerekli ag kontrol glivenlik sistemini
tesis etmek igin Fortigate Firewall kullanmaktadir. Kullanici ve grup bazli web glivenligi ve
kontroll 6zelligi kullanilarak i¢ agda kontrolll gecis saglanmistir.

Ayrica sirket kullanicilari igin Kullanici Denetim Kartlari yer almaktadir.
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Sirket internet araciligi ile sundugu hizmetlerde internet sitelerine erisilirken linklerin https: ile
baslamasini temin eder ve kullanicilari bu konuda bilgilendirir.

Sirket internet lizerinden sundugu sistemlerde Kisisel bilgilerin internet Gizerinden glivenli bir

sekilde iletilebilmesi igin ugtan uga glvenli iletisimi saglayan SSL (Secure Socket Layer) kullanir.

Sirket tarafindan sunulan hizmetler tGzerinden aktarilan kisisel veriler gizli anahtar ile sifrelenerek
saklanir, hassas 6deme verileri ise kesinlikle kayit altina alinmaz ve hicbir sekilde muhafaza

edilmez.

Sirket kullanici bilgilerine, yetkisiz erisim tesebbuslerine ve sistemler dahilinde 6deme
islemlerine iliskin denetim izleri Denetim izlerinin Olusturulmasi ve izlenmesi Prosediirii
cercevesinde kayit altina alir ve muhafaza eder.
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Denetim izlerinin btlinliglinin bozulmamasi ve kurulus personelinin kendi faaliyetlerine iliskin
denetim izlerine midahalesini engellemek igin sunuculara erisim bilgileri, veri tabaninda
yapilabilecek degisiklikler ve denetim izinde yapilabilecek degisiklikler kayit altina alinir. Kayit
altina alim sistemi devre disi birakildiginda ise sistem mail atarak uyari verir.

Kimlik Yonetimi ve Yetkilendirme Prosediri dogrultusunda Sirket tahsis edecegi sistemlerde
gerceklesen islemler icin gerekli Kimlik dogrulama mekanizmasini tesis eder.

a) ilgili kullanici sisteme ilk girdigi anda bilgi verir basarisiz tesebbiislerin belirli bir sayiyi asmasi
halinde ise ilgili kullanicinin 6deme hizmetlerine erisimini bloke eder.

b) Basarisiz kimlik dogrulama tesebbdisleri sonrasinda, bu tesebbiisi gerceklestiren kisiye
gereksiz bilgi verilmez.

c) Hig bir islem yapilmayan hareketsiz oturumlar belirli bir slire sonra sonlandirilir.

¢) Ayni kullanici igin ayni anda birden fazla oturum agilmaya ¢alisiimasi durumunda buna izin
verilmez eski oturum sonlandirilir.

Sirket icerisinde jenerik hesaplar icin hesap envanteri olusturulmustur. ilgili evraklar Jenerik
Hesap Envanteri icerisinde yer almaktadir.

Sirket Bilgi sistemleri servislerinin surekliligini saglayabilmek igin Bilgi Sistemleri Streklilik Planini
olusturmustur. Bu plan kapsaminda birincil merkezden farklh bir sehirde bulunan ikincil merkez
tesis edilmistir.

Bilgi sitemleri varliklarinin kabul edilebilir kesinti stireleri Bilgi Sistemleri Acil Durum Plani’'na gore
belirlenerek bu sureler iginde tekrar eriseme gegildiginde olusabilecek veri kayiplari ile ilgili
bilgiler Bilgi Sistemleri Varliklarinin RTO ve RPO Deger’inde yer almaktadir.

Hazirlanan planin etkinligini test etmek Uzere aktif faaliyete gecen servisler her yil ikincil merkez
lizerinden test yapilmaktadir ilgili test plani yénetim kuruluna raporlanir.

Sirket Ust yonetimi, bilgi sistemleri kapsaminda dis hizmet alimina iliskin olarak, s6z konusu
hizmetin dis hizmet alimi yoluyla gerceklestirilmesinin degerlendirilmesi, yonetilmesi ve dis
hizmet saglayici ile iliskilerin etkin bir sekilde ylritllebilmek icin Dis Hizmet Alim Proseddiri 'nii
olusturmustur.

Dis hizmet alimi yoluyla gergeklesen hizmet igin Dig Hizmet Saglayici Performansi ve Yeterlilik
Degerlendirme formu olusturmustur.
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Sirket tarafindan sunulan hizmetlerden yararlanacak kullanicilar igin hizmetlere iliskin
olusabilecek tehditler, riskler hakkinda kullanicilari uyarmak, bilgilendirmek amacgli Kullanicilarin
Bilgilendirilmesi egitim sunumu hazirlamistir.

Hazirlanan egitimler kullanicilar tarafindan surekli ulasilabilmesi igin sirketin web sitesinde

https://elekse.com/bilgilendirmeler linkinde yer almaktadir.

Kurulus faaliyetlerinin ylrGtilmesi sirasinda Bilgi sistemleri araciligi ile edindigi, isledigi, ilettigi
veya sakladigi kullanici bilgilerinin gizliligi ve glivenligini saglamaya yonelik olusturdugu politika
ve prosedurler Bilgi Glivenligi Politikasi Bilgi Glivenligi Yonetim Siireci ve Kabul Edilebilir Kullanim
Yonetmeligi icerisinde belirtilmistir.

Bu politika ve prosediire ek olarak sirket blinyesinde calisan tiim personelle Bilisim
Teknolojilerinin Kullanimi, Bilgi Gizliligi ve Glvenligi Kurallari ile Uyum Taahhitnamesi
imzalatilmistir. ilgili taahhiithameler Calisan Bilgi Giivenligi Taahhiitnamelerinde yer almaktadir.

Sirket sundugu hizmetler kapsaminda gergeklestirilebilecek sahtekarlik ve dolandiricilik amagli
islemleri tespit etmek ve dnlemek amaciyla Siipheli islem Takip Prosediiriinii olusturmustur.

Bu prosediir ¢cercevesinde siipheli ve ya ylksek riskli islemler filtrelenerek sistemler lizerinden
takip edilmesi ve degerlendirilebilmesi icin Stipheli islem Takip raporlari hazirlanmistir. Bu
raporlar i¢c kontrol birimi tarafindan gézden gecirilerek gerekli gériilmesi durumunda Ust
yonetime raporlanir. Kullanicilari ilgilendiren yiiksek riskli veya stpheli islemler iletisim bilgileri
olmasi durumunda mesaj yolu ile bilgilendirilirler.

Sirket tarafindan temsilcilere verilen giincel sahtekarlik ve dolandiricilik ydntemleri ile ilgili
egitim BG Farkindalik Egitimi hazirlanmistir Temsilcilere glincel sahtekarlik ve dolandiricilik
onlemleri egitimi yilda en az bir kez olmak kaydiyla sunulmaktadir.

Temsilcinin faaliyetleri esnasinda elde ettigi kullanici verilerinin, herhangi bir dis ortama
aktarmasini engellemek icin sirketin bilgi sistemleri birimi tarafindan gelistirilen uygulamalara
glivenli olmayan sitelere erisim kisitlamasi eklenmistir.

Sirket tarafindan, temsilci bilgisayarlarinda anti virlis yaziliminin bulunmasi zorunlu tutulmustur.

Sirket, Bilgi sistemleri vasitasiyla elde ettigi tiim verilerini yurt icinde iki farkh cografi bolgede dis
hizmet alimi olarak barindirdigl sunucuda saklamaktadir.

Sunucularin bulundugu bolgeleri yukaridaki sitelerden de inceledigimizde elde ettigimiz bilgiler:
Birincil Sunucu: Turkey, Istanbul
ikincil Sunucu: Turkey, Ankara
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Birincil ve ikincil sistem sunuculari igin yapilan dis hizmet alim mevcuttur.

16. PROJEKSIYONLAR VE FINANSAL TABLOLAR

16.1. Finansal Yapi Ve Projeksiyonlar

Sirketin Mevcut ve Ug Yillik Hedeflenen Miisteri Sayilari Asagidaki Tabloda Belirtilmistir.

Mevcut 2022 Yil Sonu 2023 Yil Sonu 2024 Yil Sonu

0 80.000 170.000 300.000

Musterilerden gergeklesecek islemlerden olusacak islem hacmi asagidaki tabloda 3 yillik
projeksiyon olarak sunulmustur.

Mevcut 2022 Yil Sonu 2023 Yil Sonu 2024 Yil Sonu
(Adet) 0 800.000 1.250.000 1.500.000
(&) 0 700.000.000 1.250.000.000 1.750.000.000

16.2. Finansal Tablolar

Bu maddenin (a) fikrasinda belirtilen bilgiler 1s18inda sirketin finansal tablolarinin asagida
belirtilen sekilde olmasi hedeflenmektedir.

2022 2023 2024
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Fatura Tahsilati 6.600.000 7.200.000 7.800.000
Para Transferi 1.500.000 2.000.000 2.500.000
Sanal POS 4.800.000 5.400.000 6.000.000
Fiziksel Pos 1.080.000 1.320.000 1.560.000
Odeme Hesabi islemleri 800.000 1.000.000 1.500.000
Banka Kar Payi 300.000 500.000 650.000
Clizdan Uygulamasi 2.000.000 4.000.000 7.500.000
TOPLAM 17.080.000  21.420.000  27.510.000
Banka Komisyon Giderleri 3.000.000 3.500.000 4.100.000
Danismanlk Giderleri 500.000 700.000 800.000
Faaliyet Harci Giderleri 250.000 300.000 350.000
Fiziksel Pos Giderleri/ Banka 500.000 600.000 700.000
Komisyon
Haberlesme Giderleri 75.000 100.000 130.000
Mahkeme Noter Giderleri 30.000 50.000 70.000
Ofis Kira/Aidat Giderleri 1.200.000 1.500.000 1.800.000
Ofis/Kirtasiye Malzemeleri 50.000 75.000 100.000
Ofis Temizlik Giderleri 40.000 50.000 60.000
Mali Misavir/Avukathk Giderleri 75.000 85.000 100.000
Pazarlama/Promosyon Giderleri 950.000 1250.000 2.500.000
Personel Maaslari 3.000.000 4.500.000 5.500.000
300.000 400.000 550.000

Personel Mutfak-Yiyecek Giderleri
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Personel Saglk Giderleri 40.000 60.000 80.000
Sunucu Bilisim Giderleri 500.000 750.000 900.000
Sirket Arag Giderleri 300.000 350.000 400.000
Temsil Agirlama Giderleri 250.000 300.000 400.000
TOPLAM 11.060.000 14.570.000 18.540.000
0,00% 0,00% 0,00 %

6.020.000 6.850.000 8.970.000

2.000.000 2.500.000 3.000.000

4.020.000 4.350.000 5.970.000

Yonetim Kurulu Baskani  Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uye / Genel Miidiir

Yénetim Kurulu Uyesi
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